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Organo di Vigilanza                
Controllo Qualità e Processi       

Controllo di Gestione                     
Statistiche

Socia Ecopuntozero                      
Direttrice Progetti Paralleli         

Incaricata Esterna agli Acquisti;  
Progetti ad Hoc e attività 

Amministrative e Contributive;                                    
Attività Parallele Esterne Indipendenti                               

Acquisti e Web                                      
Supervisione IT MANAGEMENT

Direttore Assistenza Clienti                                 

Coadiuvante Duepuntozero + Socio ZeroTec                                       
Responsabile Management e Strategia Gestione 

Interna;                                   Coordinatore del 
Gruppo                 Coordinamento e Processi                      
Supervisione Generale delle Risorse e delle 

Strutture

Direttore Commerciale                                                            
(Priority Activity Manager)                                                     

Direzione Commerciale 

Leg. Rapp. ZeroTec                   
Referente di Sede                                          
Backoffice Generale                         

Resp. Progettazione e Analisi                 
Contrattualistica e Offerte                                

Socio ZeroTec                             
Direttore Tecnico Industriale                        

Impiantistica ed Efficientamento 
anche indistruale

Leg. Rapp. Duepuntozero                

Direttore Tecnico            
Direzione Tecnica e Impiantistica; 

Efficientamento

Consorzio TeConZero e Founders

Sicurezza: Coordinatore 
Sicurezza: Addetto Antincendio e 1° 

Soccorso

Linea di 

Referenti di Sede Mosna Luca Dott. Trecate Umberto

Amministrazione, Backoffice e 
Segreteria                                       

Referente Ufficio Civezzano                                                     
Pec ed Email                                                                    

Recupero crediti                                                
Segreteria                                                           

(supervisori: Luca Mangino, Pamela 
Pesce)                                                                                                                                         

Referente Rep. Efficientamento                                   
Contratti, Partners                              

Archiviazione Contrattualistica              Consegne e 
Spedizioni                                  Backoffice e 

Gestione Generale Amministrazione                          
(supervisore: Luca Mangino)

Sicurezza: RLS

Linea di

Risorse Chiave Dott. ssa Lesnic Tatiana Dott. ssa Orastella Silvia Dott. Ing. Rondine Paolo

Responsabile Assistenza Clienti                               
Monitoring Contratti                   

Postvendita                                  
Assistenza                                     

Controllo Fatture                    
(supervisore: Luca Mangino)

Responsabile Sviluppo                                                                
Area Commerciale                                                                   

Sviluppo Clientela Diretta Area Nord Ovest;                                                           
Coordinamento Vendite Indirette Italia;                                      

Vendite Indirette e Progetti Esterni;                                          
Iniziative e campagne commerciali; (supervisore: Luca 

Mangino)

Responsabile Area Tecnica                      
P reventivazione, progettazione,    

direzione tecnica;  sopralluoghistica;                    
(supervisori: Fabio Rondine, Luca 
Mangino, Rinaldo Mangino, Marzio 

Bianco)

Sicurezza: Addetto 1° Soccorso Sicurezza: RLS

Linea di 

Referenti Esperti di Reparto Di Giovanni Francesca Panetti Samantha Dott. Di Stasio Cosimo Pronesti Sara Con Collaboratori , Partner 

Referente It Management Interno  
Sviluppo Sw e Crm                            

Strumenti Elettronici interni                                              
Procedure e Processi                

(supervisore: Pamela Pesce)

   Fidelizzazione e Post Vendita                         
Monitoring Contratti                          
Assistenza Clienti                         
Controllo Fatture                              

(supervisore: Tatiana Lesnic)   

Referente GDPR: privacy esterna e interna                                               
Archiviazione e Digitalizzazione                

Adempimenti a Scadenza                                        
Corsi e certificazioni                                                                                                                                                                   

Controlli Amministrativi                                                
Controllo fatturazioni; protocollo                       

Documentazione Legale e Assicurativa     
(supervisori: Luca Mangino, Pamela Pesce, 

Umberto Trecate, Luca Mosna)              

Backoffice e Coordinamento Commerciale                            
Assistente alla Direzione Commerciale  ed allo Sviluppo                   

(supervisori: Luca Mangino, Silvia Orastella)
ruoli interagenti e integrati

GDPR: RDP interno; Sicurezza: Addetto 
Antincendio

Sicurezza: Addetto 1° Soccorso

Linea di

Assistenti di Reparto Dott. ssa Actis Oreglia Mara Dott. ssa Vesco Camilla Pedri Yuri Giacometto Arianna

Assistenza Clienti                                 
Primo livello Assistenza Clienti                   

Frontoffice                                       
Controllo Fatture                        

(supervisore: Tatiana Lesnic)

Archivio e Gestione Documentale                      
Amministrazione e Fatture                                 

(fatture, archivi, crm)                                 
(supervisori: Luca Mangino, Luca Mosna, Umberto 

Trecate)

Analisi Fatture e Progettazione                                                              
Analisi Progettuali verso Clienti                                                  

Controllo Fatture e Analisi 12 mesi con software dedicato                   
(supervisori: Fabio Rondine e Luca Mangino) 

Assistenza Area Tecnica    
Documenti, corrispondenza e relazioni 
esterne con clienti e appaltatori o sub                       

avanzamento cantiere                      
gestioni interne ed esterne                

(supervisori: Paolo Rondine, Fabio 
Rondine, Luca Mangino, Rinaldo 

Mangino, Marzio Bianco)

Sicurezza: Addetto 1° Soccorso

Linea di 

Tirocinanti Dott. Ing. Ricci Marco

 Contabilità Ordinaria Consortile                        

Sviluppo                                                                                          
Area Commerciale                                                                

Assistenza nel coordinamento Vendite Indirette                              
e Progetti esterni                                                                            

(supervisori: Luca Mangino, Silvia Orastella)

Assistente Area Tecnica     
Preventivazione, progettazione, area 

tecnica e sopralluoghistica                                  
(supervisori: Paolo Rondine, Fabio 
Rondine, Luca Mangino, Rinaldo 

Mangino, Marzio Bianco)

Linea di 

Sviluppo Esterna Gadotti Paolo Bocanelli Roberto

Sviluppo Nord Est                                                                        
Area Commerciale (supervisore: Luca Mangino)

 Aiuto Area Tecnica         
(supervisore: Rinaldo Mangino)                

Sicurezza: Addetto Antincendio e 1° 
Soccorso

Linea di 

Rete di Collaboratori       e/o 
Segnalatori

It Management

Incaricato Esterno IT MANAGER 
INFOTECH SYSTEM S.R.L
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Assemblea Costituente / Cda / Presidente

Sicurezza di Gruppo

INCARICATO ESTERNO RSPP: Ing. Botte Massimo

MEDICI COMPETENTI INCARICATI:                                                                   
Dott. Turrini Alessandro; Dott. Colasanti Valerio                                                          

ZeroTec Sas

Dott.ssa Trimaldi M. Raffella

EcoPuntoZero Sas Mangino Luca
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